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ANEXO LEGISLATIVO

| NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

] | CONTRATO MAESTRO DE CANALES ELECTRONICOS

| A continuacion se detallan los articulos y disposiciones legales aplicables al Contrato del cual forma parte este Anexo.

CLAUSULA

LEYO
DISPOSICION
APLICABLE

ARTICULO (S) CITADOS O REFERENCIAS EN EL CLAUSULADO

Reglas de Operacion de Medios
Electronicos/Equipos y Sistemas
Automatizados

Contrato “A”
Contrato de Prestacion de
Servicios Denominado Conexion
Empresarial Internet

Seguridad

LIC

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios con el publico mediante el uso de
equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o pUblicos, y estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

II. Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmisién, modificacion o extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y
servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el tramite de operaciones que aquélla pretenda realizar mediante el
uso de equipos o medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también resultara aplicable cuando las instituciones detecten algin
error en la instruccion respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno de los equipos o medios sefialados en
el parrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados
en forma indebida, podran restringir hasta por quince dias habiles la disposicion de tales recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas
que sean necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se trate. La institucion de crédito podra prorrogar el plazo antes
referido hasta por diez dias habiles mas, siempre que se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la
operacion respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los casos en que, por motivo de las
investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informacién o documentacion falsa, o bien, que los medios de
identificacion pactados para la realizacién de la operacion de que se trate fueron utilizados en forma indebida, podran, bajo su responsabilidad, cargar el
importe respectivo con el propdsito de que se abone en la cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podran cargar el importe respectivo a la cuenta
de que se trate con el proposito de corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.

En los casos sefialados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la realizacién de cualquiera de las acciones
que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacidn que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas de caracter general que emita la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta el Banco de México para regular las operaciones que efectien las
instituciones de crédito relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos en términos de su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacién en términos de las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de esta
Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos en contra de su clientela o de la propia institucion.

El intercambio de informacion a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 117 de esta Ley.

Reglas de Operacion de Medios
Electrénicos

LIC

Articulo 68.- Los contratos o las pélizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito, junto con los estados
de cuenta certificados por el contador facultado por la institucion de crédito acreedora, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni
de otro requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este articulo, hara fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la fijacion de
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los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los mutuatarios.

El estado de cuenta certificado antes citado debera contener nombre del acreditado; fecha del contrato; notario y nimero de escritura, en su caso; importe
del crédito concedido; capital dispuesto; fecha hasta la que se calculé el adeudo; capital y demas obligaciones de pago vencidas a la fecha del corte; las
disposiciones subsecuentes que se hicieron del crédito, en su caso; tasas de intereses ordinarios que aplicaron por cada periodo; pagos hechos sobre los
intereses, especificando las tasas aplicadas de intereses y las amortizaciones hechas al capital; intereses moratorios aplicados y tasa aplicable por intereses
moratorios. Para los contratos de crédito a que se refiere el primer parrafo de este articulo, el estado de cuenta certificado que expida el contador sélo
comprendera los movimientos realizados desde un afio anterior contado a partir del momento en el que se verifique el tltimo incumplimiento de pago.

Secreto Bancario

LIC

Articulo 142.- La informacion y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46 de la presente Ley, tendra caracter
confidencial, por lo que las instituciones de crédito, en proteccion del derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios que en este articulo se establece, en
ningun caso podran dar noticias o informacion de los depdsitos, operaciones o servicios, incluyendo los previstos en la fraccion XV del citado articulo 46,
sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, comitente 0 mandante, a sus representantes legales o a quienes tengan
otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacidn o servicio.

Como excepcion a lo dispuesto por el parrafo anterior, las instituciones de crédito estaran obligadas a dar las noticias o informacion a que se refiere dicho
parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso, el fideicomitente, fideicomisario,
fiduciario, comitente, comisionista, mandante o mandatario sea parte o acusado. Para los efectos del presente parrafo, la autoridad judicial podra formular su
solicitud directamente a la institucion de crédito, o a través de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Las instituciones de crédito también estaran exceptuadas de la prohibicion prevista en el primer parrafo de este articulo y, por tanto, obligadas a dar las
noticias o informacién mencionadas, en los casos en que sean solicitadas por las siguientes autoridades:

l. El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para requerir informacion, para la comprobacion del
hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

II. Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacion y del Distrito Federal o subprocuradores, para la comprobacion del
hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

Il El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del

indiciado;

V. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;

V. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la presente Ley;

VI El Tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de cuenta y cualquier otra informacién relativa a
las cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares y, en su caso, particulares relacionados con la investigacion de que se trate

VII. La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revisién y fiscalizacion de la Cuenta Publica Federal y respecto a
cuentas o contratos a través de los cuéles se administren o ejerzan recursos publicos federales.

VIIL. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcién Publica, en ejercicio de sus facultades de investigacion o auditoria para verificar la

evolucion del patrimonio de los servidores publicos federales.

La solicitud de informacion y documentacion a que se refiere el parrafo anterior, debera formularse en todo caso, dentro del procedimiento de verificacion a
que se refieren los articulos 41y 42 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y

IX. La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, érgano técnico del Consejo General del Instituto Federal Electoral, para el
ejercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Las autoridades
electorales de las entidades federativas solicitaran y obtendran la informacion que resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a
través de la unidad primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informacion a que se refiere este articulo en el ejercicio de sus facultades
y de conformidad con las disposiciones legales que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este articulo deberan formularse con la debida fundamentacién y motivacion, por conducto de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Los servidores publicos y las instituciones sefialados en las fracciones | y VI, y la unidad de fiscalizacion a que se
refiere la fraccion 1X, podran optar por solicitar a la autoridad judicial que expida la orden correspondiente, a efecto de que la institucidn de crédito entregue
la informacion requerida, siempre que dichos servidores o autoridades especifiquen la denominacion de la institucion, el nimero de cuenta, el nombre del
cuentahabiente o usuario y demas datos y elementos que permitan su identificacién plena, de acuerdo con la operacion de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por violacién del secreto
que se establece y las instituciones estaran obligadas en caso de revelacion indebida del secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.
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Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las instituciones de crédito de proporcionar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, toda
clase de informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en relacion con las operaciones que celebren y
los servicios que presten, asi como tampoco la obligacion de proporcionar la informacién que les sea solicitada por el Banco de México, el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario y la Comision para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en los términos de las disposiciones
legales aplicables.

Se entendera que no existe violacién al secreto propio de las operaciones a que se refiere la fraccion XV del articulo 46 de esta Ley, en los casos en que la
Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en la ley que norma su gestion, requiera la informacion a que se refiere el presente articulo.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como consecuencia de las excepciones al primer parrafo del presente articulo, s6lo
podran ser utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de ley y, respecto de aquéllos, se debera observar la mas estricta confidencialidad,
aun cuando el servidor publico de que se trate se separe del servicio. Al servidor plblico que indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones,
proporcione copia de las mismas o de los documentos con ellas relacionados, o que de cualquier otra forma revele informacion en ellos contenida, quedara
sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales correspondientes.

Las instituciones de crédito deberan dar contestacion a los requerimientos que la Comision Nacional Bancaria y de Valores les formule en virtud de las
peticiones de las autoridades indicadas en este articulo, dentro de los plazos que la misma determine. La propia Comision podra sancionar a las
instituciones de crédito que no cumplan con los plazos y condiciones que se establezca, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 108 al 110 de la
presente Ley.

La Comisién emitira disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que deberan reunir las solicitudes o requerimientos de
informacién que formulen las autoridades a que se refieren las fracciones | a IX de este articulo, a efecto de que las instituciones de crédito requeridas estén
en aptitud de identificar, localizar y aportar las noticias o informacion solicitadas.

Comprobantes de Operacion

LIC

Articulo 100.- Las instituciones de crédito podran microfiimar o grabar en discos 6pticos, 0 en cualquier otro medio que les autorice la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, todos aquellos libros, registros y documentos en general, que obren en su poder, relacionados con los actos de la propia institucion,
que mediante disposiciones de caracter general sefiale la Comision Nacional Bancaria y de Valores, de acuerdo a las bases técnicas que para la
microfilmacion o la grabacién en discos 6pticos, su manejo y conservacion establezca la misma.

Los negativos originales de camara obtenidos por el sistema de microfilmacion y las imagenes grabadas por el sistema de discos 6pticos o cualquier otro
medio autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a que se refiere el parrafo anterior, asi como las impresiones obtenidas de dichos
sistemas o medios, debidamente certificadas por el funcionario autorizado de la institucion de crédito, tendran en juicio el mismo valor probatorio que los
libros, registros y documentos microfilmados o grabados en discos dpticos, o conservados a través de cualquier otro medio autorizado.

Transcurrido el plazo en el que las instituciones de crédito se encuentran obligadas a conservar la contabilidad, libros y demas documentos de conformidad
con el articulo 99 de esta Ley y las disposiciones que haya emitido la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, los registros que figuren en la contabilidad
de la institucién haran fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la fijacion de los saldos resultantes de las operaciones a que se refieren
las fracciones | y Il del articulo 46 de esta Ley.

Autorizaciones

LRSIC

Articulo 28.- Las Sociedades sélo podran proporcionar informacion a un Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion expresa del Cliente, mediante su
firma autografa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que la Sociedad
proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacién y del hecho de que éste podra realizar consultas periédicas de
su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el Cliente.

Las Sociedades podran proporcionar informacién a los Usuarios que adquieran o administren cartera de crédito, utilizando para ello la autorizacion que el
Cliente haya dado conforme al presente articulo al Usuario que otorgé el crédito respectivo originalmente.

Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios la sustitucion de
la firma autégrafa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:

. Personas fisicas, y

II. Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad publicado por el Banco de México
a la fecha en que se presente la solicitud de informacién. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas con personas morales con créditos totales
superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requeriran de la autorizacién expresa a que se refiere el presente articulo.

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara a la informacién solicitada por el Banco de México, la Comision, las
autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o0 acusado y por las autoridades hacendarias federales, cuando la
soliciten a través de la Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del
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terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo sera de un afio contado a partir de su otorgamiento, o hasta dos afios adicionales
a ese afio si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera mientras exista relacion juridica entre el Usuario y el Cliente.
Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley deberan contener la identidad de los Usuarios que hayan
consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores.

Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente forme parte de la documentacién que deba firmar el mismo para gestionar un servicio ante algin
Usuario, dicho texto debera incluirse en una seccion especial dentro de la documentacion citada y la firma autografa del Cliente relativa al texto de su
autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el Usuario para el tramite del servicio solicitado.

Se entendera que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la Sociedad, como sus empleados o funcionarios que participen en alguna
consulta a sabiendas de que no se ha recabado la autorizacién a que se refiere este articulo, en los términos de los articulos 29 y 30 siguientes.

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto Financiero, cuando
realicen consultas o divulguen informacion en contravencion a lo establecido en los articulos mencionados en el parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar informacién relativa a datos personales de los Clientes para comercializacion
de productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realizacion de consultas relativas al historial crediticio. Quien
proporcione informacién en contravencion a lo establecido en este parrafo, incurrira en el delito de revelacion de secretos a que se refiere el articulo 210 del
Codigo Penal Federal.

Aclaraciones

LIC

Articulo 58.- Las condiciones generales que se establezcan respecto a los depésitos a la vista, retirables en dias preestablecidos y de ahorro podran ser
modificadas por la institucion conforme a las disposiciones aplicables, mediante aviso dado con treinta dias de anticipacion, por escrito, a través de
publicaciones en periodicos de amplia circulacion. Tratandose de incrementos al importe de las comisiones, asi como de nuevas comisiones que pretendan
cobrar, se estara a lo dispuesto en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Cuando se cumplan los requisitos para la remision del estado autorizado de las cantidades abonadas y cargadas a la cuenta, que deberan especificarse en
las condiciones generales para los depoésitos a la vista y retirables en dias preestablecidos, los asientos que figuren en la contabilidad de la institucion haran
fe, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo.

Lavado de Dinero

Contrato “C”
Contrato de Prestacion del
Servicio Denominado Dispersion
de Némina por Banca Electrénica

Integracion, Custodia y Entrega de
Expedientes

LIC

Articulo 115.- En los casos previstos en los articulos 111 al 114 de esta Ley, se procedera indistintamente a peticion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, quien requerira la opinidn previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores o bien, a peticion de la institucién de crédito de que se trate, o de
quien tenga interés juridico.

Lo dispuesto en los articulos citados en este Capitulo, no excluye la imposicion de las sanciones que conforme a otras leyes fueren aplicables, por la
comision de otro u otros delitos.

Las instituciones de crédito, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, escuchando la
previa opinién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten
aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién
de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Codigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, reportes sobre:

a. Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior, y

b. Todo acto, operacién o servicio, que realicen los miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados, que pudiesen
ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefialadas.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y
presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban
reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y bancarias que se observen en las plazas donde se efectuien; asi
como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las citadas reglas generales emitira los lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las
instituciones de crédito deberan observar respecto de:

a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad
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econdmica o profesional y las plazas en que operen;

b. La informacién y documentacion que dichas instituciones deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las operaciones
y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c. La forma en que las mismas instituciones deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y documentacion relativas a la identificacion de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d. Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las instituciones sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a
que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las instituciones de crédito deberan conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a las
instituciones de crédito, quienes estaran obligadas a entregar informacion y documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se
refiere este articulo. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo finy a
proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a lo establecido en los articulos 117 y 118 de esta Ley.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las instituciones de crédito, asi como por los miembros del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las entidades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores conforme al procedimiento
previsto en el articulo 110 de la presente ley, con multa equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas casos con multa
de hasta 100,000 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

Los servidores publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, las instituciones de crédito, sus
miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas
documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos
para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacion.

[ ABREVIATURAS
[ LIC | [ LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
| LRSIC | [ LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFOMRACION CREDITICIA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:

La pagina de internet del Banco es: www.hsbc.com.mx

Favor de dirigirse a los teléfonos 5721-5661 en el Distrito Federal y al 01800-4722863 desde el interior de la Republica, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
(horario de la Cd. de México), o al correo electronico mexico_une@hshc.com.mx.

La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios del Banco (UNE) esta localizada en Paseo de la Reforma No. 347, Oficina 5, Col. Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.

CONDUSEF

La Comisioén Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros cuenta con los siguientes teléfonos: 5340- 0999 en el Distrito
Federal y al 01800- 999- 80- 80 desde el interior de la Republica.
La pagina de internet de la CONDUSEF es: www.condusef.gob.mx

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de
Adhesion (RECA)

Numero de Inscripcion en el RECA: 0310-434-020986/01-03367-0415 Fecha: 01 Abril 2015

PUBLIC
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